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1. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite El Kitab1 Amag ve Kapsami
1.1. Amag ve Kapsam
Amag

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite El Kitabi, Universitemizin Kalite Giivence
Sistemi kapsamindaki uygulamalarini icermektedir. Kalite Guvencesi Sistemi;
yiksekogretim  kurumlarinm  egitim-6gretim, arasurma ve toplumsal katks
taaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon stireglerini
planlama ve uygulama esaslarinin timiinti kapsamakta olup temel prensipleri

asagidaki gibidir:

Universite biinyesinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin yaygin hale getirilmesi,

b. Universite biinyesindeki kalite giivencesi calismalarinin Universitenin ilan
ettigi Kalite Politikast esaslarina dayanmasi,

c.  Universite i¢inde 6gretim elemanlarinin akademik konularda, idari personelin
ise yonetimsel konularda kalite siireclerini sahiplenmesi ve temel
gorevlerinden birisi olarak gérmesi,

d. Tim faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama
neticelerinin goriilmesi igin 6lgme islemlerinin gergeklestirilmesi ve 6lgme
neticelerine gore gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilerek gelistirme
caligmalarinin gergeklestirilmesi,

e. Universite i¢indeki tiim siireglerin, ilkeler ve gérev tanimlarinin yazili hale

getirilmesi ve yazildigr gibi uygulanmast.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi tiim bu prensiplerden yola ¢ikarak Kalite Giivence
Sistemi’ni olugturmug ve Kalite Giivence Sistemi’nin temel rehberi olarak Kalite El
Kitabr’nt hazirlamgtir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin
temelini olusturan en st diizeydeki dokiiman_olan ve tiim birimler ile ¢aliganlar
agisindan baglayic 6zellik tagtyan Kalite El Kitab; Universitemizin Kalite Giivence

Sistemi’nin kapsamini tanimlamasinin, sorumluluklart belirlemesinin ve sistemin



kurulumuna kilavuzluk etmesinin yani sira paydas etkilesiminin 6nemsenmesi,
sistemin  stirekli iyilestirilmesi, siireclerin belirlenmesi ve sistemin etkin olarak

isletilmesi yoluyla paydag memnuniyetinin artirilmasint amaglamaktadir.
Kapsam

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivence Sistemis “egitim-6gretim”,

» «

“aragtirma-gelistirme”, “toplumsal katki

» <«

uluslararasilagma” ve “yonetim sistemi”
stireglerini kapsamaktadir. Bu siireglerin gerceklestirilmesinde yasal standart ve
mevzuatlara uygunluk esastir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kalite Giivence
Sistemi’nin  kurulmasi, igletilmesi, devam ettirilmesi, stirekli iyilestirilmesi
asamalarinda ve Kalite El Kitabr’nin hazirlanmasinda, Avrupa standartlari ve ulusal
yasal gergevenin belirledigi yonetmelik ve yonergelerin yani sira kurumsal strateji ile
iligkili ~olarak  Universitemiz =~ 2022-2026  Stratejik Plant  géz niinde

bulundurulmugtur.

Universitemiz misyonu, vizyonu, hedefleri ve performans géstergeleri Universitemiz
biinyesinde olusturulan Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yapilan ¢aligmalarda

belirlenmistir. Stratejik amag ve hedeflerimiz agagidaki gibidir:
Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik  Amag 1: Egitim wve ogretim  faaliyetlerini  giiglendirmek ve

zenginlestirmek

Egitim-6gretimin fiziki, teknoloji ve bilisim altyapisini iyilestirmek,
Egitim- 6gretimin akademik altyapisini iyilestirmek,
Lisansiistii egitim program sayisini ve niteligini artirmak,

Egitim-6gretimde uluslararasilagmay1 saglamak,

A N

Uzaktan egitim altyapisini giiglendirmek.
Stratejik Amag 2: Aragtirma-Geligtirme kapasite ve altyaprsini giiglendirmek

1. Universitemizin aragtirmact insan kaynag ve gretim iiyesi bagina yiiriitiilen

bilimsel ¢aligmalarinin nicelik ve niteliginin artirilmas,



Uygulama ve aragtirma merkezlerinin altyapisinun iyilestirilmesi,

Ar-Ge faaliyetlerine katki saglayacak ulusal/uluslararasi kurumlarla ig
birliklerinin kurulmast i¢in destek mekanizmalarin olusturulmast ve bu
kurumlar ile disiplinler aras: ¢aligma faaliyetlerinin artirilmast,

Aragtirmalar i¢in mali kaynaklar arurmak Gzere mevcut mekanizmalarin
etkinligini ytkseltmek,

Ogretim elemanlarinin ve dgrencilerin aragtirma ve bilimsel faaliyetlerini

desteklemek.

Stratejik Amag 3: Yore balkuyla is birligi diizeyi artirilarak gevresine deger katmak

Yagam boyu egitim-6gretim faaliyetlerinin artirilmas,

Topluma katki saglayacak mekénsal diizenlemelerin yapilmas,

Toplumsal duyarliliklart ve farkindaliklar: gelistirmek tizere sosyo-kiiltiirel
faaliyetleri artirmak,

Bélgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamina katkida bulunmak,

Stirdiiriilebilirlik alaninda yapilan galigmalar: tegvik eemek.

Stratejik Amag 4: Yenilikgilik kiiltiiriinii ve givisimciligi griglendirmek

1.

Universite genelinde girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiirtiniin gelistirilmesi
dogrultusunda faaliyetlerin artirilmast,

Universite-sanayi is birliklerinin artirilmas,

Patent, faydali model ve tasarim kapsaminda bagvuru, tescil ve lisanslama

sayisinin artirilmast.

Stratejik Amag 5: Kurumsallagma, kurumsal kapasite ve insan kaynaklarinin

gelistirilmesi
1. Kurumdaki kalite sisteminin gelistirilmesi,
2. Paydagslarla iletisim ve is birliginin artirilmast,
3. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
4. Kurumsallagma,
S. Kurumsal kapasiteyi gii¢lendirmek (Yerleskelerin altyapisinin ve fiziksel

olanaklarinin iyilegtirilmesi).



1.2. Auf Yapilan Referanslar ve Doktimanlar

Bilecik Seyh Edebali Universitesi TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-

Genel $artlarinda verilen terim ve tarifeleri kullanir.

1.3. Terimler ve Tanimlar

Stireg: Her bir adimin sorumlusu, girdisi, ¢iktist ve gergeklestirilmelerini agiklayan

faaliyetlerin timiidiir.

Ana Sireg: Kurumda, Grtin ya da hizmet temini faaliyetlerini yiiriiten ana

fonksiyonlardur.

Alt Siire¢: Baglamasi ve ytrttiilmesi ana stireglerin kontroliinde olan, ana stireglere

destek veren stireglerdir.

Akademik Birimler: Enstiti, fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, arastirma

merkezleri ve rektorlige bagli boliim bagkanliklarini ifade eder.

Idari Birimler: Genel sekreterlik, koordinatorliikler ve daire bagkanliklarin: ifade

eder.

1.4. Kisaltmalar

BSEU : Bilecik Seyh Edebali Universitesi
KGS: Kalite Giivence Sistemi

YOK : Yiiksekogretim Kurulu

YOKAK : Yiiksekogretim Kalite Kurulu
PUKO: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al




2. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Kurumsal Politika
2.1. Kurum Tarihi

29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuriirliige giren
5662 sayilt Kanun’la kurulan Universitemiz, Prof. Dr. Azmi OZCAN’in Aralik

2007°de Rektor olarak atanmast ile egitim 6gretim faaliyetlerine baglamugtur.

Kurulugu Rektorlige baglt Fen-Edebiyat Fakiltesi, Mithendislik Fakiiltesi, Sosyal
Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitiisii ile gerceklesti. Dumlupinar Universitesi
Rekeorliigiine baglt olan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Osmaneli Meslek
Yiiksekokulu, Pazaryeri Meslek Yiiksekokulu, Golpazart Meslek Yiiksekokulu, Sogiit
Meslek Yiiksekokulu; Osmangazi Universitesi Rektorlagiine bagli olan Saglik
Yiksekokulu ve Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu; Anadolu Universitesi
Rektorligiine bagli olan Meslek Yiiksekokulu ve Bozilylik Meslek Yiiksekokulu

Universitemiz biinyesine dahil edildi.

27 Nisan 2012 tarih ve 28276 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytrtrliige giren

Kanun’la Bilecik Universitesi adi Bilecik Seyh Edebali Universitesi olarak degismistir.
2.2. Kurumun Misyonu

Kaliteli egitim-6gretim hizmeti sunmak, her bakimdan alaninda donanimli ve
kiltarel degerlerimize baglt bireyler yetistirmek, 6zgin bilimsel arastrmalar

yapilmasini saglayarak tilkemize ve insanliga hizmet edebilmeketir.
2.3. Kurumun Vizyonu

Kaliteli egitim-6gretim hizmetleriyle ve 6zgiin bilimsel ¢alismalariyla tercih edilen,
kurum kimligi ve kiiltiiriiyle gelenegi olan ve sehriyle biitiinleserek gelecege 151k tutan

bir {iniversite olabilmektedir.



2.4. Kurumun Temel Degerleri

Ogrenci Odaklilik: Egitim ve dgretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi

esnasinda 6grencilerin taleplerini dikkate alarak hareket eder.

Bilimsellik: Bilimsel aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine oncelikli olarak agirlik

vererek bilime katki saglar.

Yenilikgilik: Stirekli gelismekte olan teknolojiyi esas alarak yenilik¢i bakis agistyla ve

¢evre bilinciyle faaliyetlerini stirdtiriir.

Kalite ve Katilimcilik: Calisanlarinin tiim alanlarda yonetime iligkin karar alma

stireglerine katilmasi suretiyle seffaf ve kaliteli hizmet sunar.

Kenti ile I Birligi: Icerisinde yasadig1 kentiyle, basta sanayi ve saglik alanlari olmak

tzere her alanda is birligi yaparak kentinin gelismesine kaki saglar.

Adalet ve Firsat Esitligi: Idari ve akademik kararlari, adalet ve firsat esitligi goz

6niinde bulundurarak alir.

Ulusal ve Uluslararast Is Birligi: Yurt igi ve yurt disindaki iiniversiteler, sektor
temsilcileri, meslek gruplar1 vb. organizasyonlarla ortak projeler yuriiterek, egitim

imkanlarini gesitlendirir.

Etik Degerlere Baglilik: Etik degerlerine sahip ¢ikarak ve temel hak ve 6zgiirliikleri

g6z 6niinde bulundurarak hizmetlerini stirddirir.
2.5. Kurumun Kalite Politikast

Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri dogrultusunda; uluslararast
taninurlik ve sayginliga sahip, dstiin performans odakli girisimci bir diinya
tniversitesi olmak amaci ile toplam kalite yonetimi anlayigina uygun bir kalite
kiltird olusturmak, i¢ ve dig paydaglarimizin tiim gereksinim ve beklentilerini
karstlamak i¢in egitim Ogretim, bilimsel aragtirma, idari ve topluma hizmet

alanlarinda etkin ve verimli bir degisim ve gelisim i¢in stireklilik saglamakur.



3. Kurumsal Yap1 ve Sorumluluklar

Ana Stire¢ Sorumlulari Rektor, Rektér Yardimeilari, Dekanlar, Midiirler, Bolim ve
Program Bagkanlari, Anabilim Dali/Anasanat Dali Bagkanlari, Koordinatorler,
Genel Sekreter ve Daire Bagkanlaridir. Alt stire¢ sorumlulari ise siire¢ tanimlarinin
icerisinde belirtilen kisilerdir. Ana siireg sorumlulari, siire¢ performanslarinin
ol¢tilmesinden, iyilestirilmesinden ve izlenmesinden; siireg ve alt siireg sorumlular:

da stireglerin etkin ve verimli yiiriitilmesinden sorumludurlar.

3.1. Organizasyon Semasi
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3.2. Kurumun Yonetim ve Yonetisim Birimleri

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Yonetim ve Yénetisim Birimleri, TS EN ISO 9001
ve yiiksekogretim konusunda ulusal ve uluslararas: standartlari, mevzuat ve miigteri
sartlart esas alinarak belirlenmistir. Bir devlet iiniversitesi olan BSEU’niin kurum
organizasyonel ve yonetsel yapilanmasini, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ile 124
Sayili Yiiksekégretim Ust Kuruluglart ile Yiiksekogretim Kurumlarnin Idari
Teskilatt Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname hiikiimleri ile bunlara iligkin
ikincil mevzuatlar ger¢evesinde olusturmugtur. Kurum iist yonetimi ve iist yonetim

organlart (Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel Sekreter, Senato, Yénetim Kurulu),

9



ilgili kanun kapsaminda tanimlanmus ve yapilandirilmigtir. Senato, Yonetim Kurulu
ve Danigma Kurulunda akademik birim yoneticilerinin, segilmis iyelerin ve

ogrencilerin temsiliyetine yer verilmektedir.

Bilecik Seyh Edebali Universitesi birim ydnetimi ve birim yénetim organlar: da ilgili
Kanun kapsaminda yapilandirilmistr. Bu baglamda fakilte organlart (Dekan,
Fakilte Kurulu, Fakilte Yonetim Kurulu), enstitii organlart (Enstiti Midirg,
Enstitti Kurulu, Enstiti Yonetim Kurulu), ytksekokul organlari (Yiiksekokul
Midiird, Yitksekokul Kurulu, Yitksekokul Yonetim Kurulu) ve meslek ytiksekokulu
organlar1 (Meslek Yiiksekokul Midurt, Meslek Yiksekokulu Kurulu, Meslek
Yiiksekokul Yonetim Kurulu), Koordinatérlitkler ile Uygulama ve Aragtirma

Merkezleri, 6gretim tiye ve elemanlart Kanun’a gore faaliyet gostermektedir.

BSEU, vizyonu ve misyonu dogrultusunda Stratejik Plant ile belirlemis oldugu amag
ve hedeflerine temel degerler cercevesinde ulagmaya caligmaktadir. BSEU’de
gergeklestirilen  faaliyetler mevzuata ve yasal cerceveye uygun olarak
belirlenmektedir. Universitemizde yonetmelikler, yonergeler, prosediirler, formlar,
gorev tanimlari, is akig stirecleri, esas ve wusuller, katalog ve kilavuzlar,
uygulama/program esaslart ve talimatlar olusturulmus olup kurumsal web sayfasi
araciligryla kamuoyu ile paylasilmistir. Universitemiz KAYSIS Belgeleri hazirlanirken
Bilecik Seyh Edebali Universitesi KAYSIS Belgesi Hazirlama Prosediirii’ne uygun
olarak hazirlanmaktadur. Ilgili prosediiriin amact Universitemizin i¢ kontrol ve kalite
gelistirme stireci kapsaminda bulunan tim belgelerinin Elektronik Kamu Bilgi
Yonetim Sistemi (KAYSIS) icerisinde yer alacak sekilde hazirlanmast, onaylanmast ve
giincellestirilmesine iligkin standartlar belirlemektir. Prosediir, Universitemiz ig
kontrol ve kalite gelistirme siireci igerisinde yer alan ve KAYSIS sistemi igerisinde yer

alacak tiim belgeleri kapsar.
1l lgili Referanslar

Yonetmelikler

Yonergeler

10


http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/kurum-yonetmelikleri/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/yonergeler/

Prosediirler
Formlar

Gorev Tanimlari
Is Akis Siiregleri
Esas ve Usuller

Katalog/Kilavuzlar

Uvygulama/Program Esaslari

Talimatlar

11


http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/prosedurler/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/formlar/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/formlar/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/formlar/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/is-akislari/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/esas-ve-usuller/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/katalogkilavuzlar/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/uygulamaprogram-esaslari/
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/talimatlar/

4. Politika

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Kalite Giivence Sistemi dogrultusunda hizmet
kalitesinden taviz vermeden tiim faaliyetleri gerceklestirmeyi taahhiit etmektedir.
Bunun i¢in Kalite Giivence Sistemi kapsaminda ‘Egitim’, ‘Aragtirma-Geligtirme’,
‘Uluslararasilasma’, “Toplumsal Katkr’, ‘Yénetim Sistemi’ ve ‘Is Saglig1 ve Giivenligi’
alanlarinda politikalar olugturulmugtur. BSEU’niin bu alanlarda olusturdugu

politikalar, kurumun web sitesi araciligt ile tiim paydaglara duyurulmustur.

Egitim Politikamiz

Yonetim Sistemleri Politikamiz

Arastirma Gelistirme Politikamiz
Toplumsal Katki Politikamiz

Uluslararasilasma Politikamiz

Is Saglig1 ve Giivenligi Politikamiz

12


http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/EGITIM-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/YONETIM-SISTEMLERI-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/AR-GE-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/TOPLUMSAL-KATKI-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/ULUSLARARASILASMA-POLITIKAMIZ.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/wp-content/uploads/sites/116/2021/03/IS-SAGLIGI-POLITIKAMIZ.pdf

5. Kaynak Yonetimi

S.1. Genel

Bilecik Seyh Edebali Universitesi yonetimi; Kalite Giivence Sistemi’ni uygulamak,
sirdiirmek, etkililigini stirekli iyilestirmek, stratejik planinda yer alan amag ve
hedefleri gergeklestirmek, igin gerekli insan kaynagini, fiziki kaynaklarini, mali
kaynaklarint ve diger kaynaklarinin varligint Universite politikalar: ve siiregleri
aracihigtyla yonetmek suretiyle giivence altina alir. Kurum biinyesinde yiiriitiilen
hizmetlerin gergeklestirilmesinde; tiim yonetim kademeleri ve diger organizasyon
seviyelerinde ihtiyag duyulan ve kaliteyi dogrudan etkileyen kaynak ihtiyaglarini

belirlemekte ve stirekliligini saglamaktadir.

5.2. Insan Kaynaklarinin  Planlanmasi, Yeterliligi, Egitimi ve
Geligtirilmesi

Universitemizde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin uygun 8grenim,
egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmast ve gereken yeterlilige ulagtirilmas
esastir. Bu amagla Universitemiz biinyesine alinacak personel igin gerekli nitelikler,

ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenir.

Ise alim siiregleri, birimlerin kadro taleplerinin alinmast ile baglamakcta, ilgili kanunlar
ve yonetmelikler gercevesinde yiiriitiilmektedir. {lan edilen kadrolara bagvuranlarin,
aranan yetkinlige sahip oldugunu gésteren kriterler alim siirecinde Personel Daire
Bagkanliginin internet sayfasinda duyurular baglig: altinda seffaf bir sekilde ilan

edilmektedir.
1l lgili Referanslar

http://w3.bilecik.edu.tr/personel/
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5.2.1. Akademik ve Idari Kaynaklarinin Planlanmasi, Yeterliligi,
Egitimi ve Geligtirilmesi
Universitemizde akademik insan kaynag1, 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu, 2914
Sayil Yiiksekdgretim Personel Kanunu, BSEU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonergesi, Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Eleman: Kadrolarina
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav Ile Girig Stnavlarina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim
Elemani Norm Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasina Iligkin Yénetmelik

uyarinca temin edilmektedir.

Universitemizde idari ve akademik personel atamalart Yiiksekogretim Ust
Kuruluglar1 ile  Yiksekogretim  Kurumlart  Personeli Gorevde  Yiikselme
Yonetmeligi'ne gore yapilmaktadir. S6z konusu Yonetmelik, akademik ve idari

kesimin atanmas igin gerekli olan dlgiitleri belirlemektedir.

Universitemizde insan kaynaginin performansinin  degerlendirilmesine yonelik
akademik personelin performansi, Personel Veri Sistemi (PVS) programi ile
izlenmekte, kurumsal seffaflik anlaysst i¢inde kullanicilarin tanimlamalar ile sinurl

kalmak kogulu ile kurum digindan da géranirliik saglanabilmektedir.

Idari personelin yeterliliklerinin, gérevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine
yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalart Personel Daire Bagkanliginca diizenlenen
egitim programlart ile saglanmaktadir. Universite ydnetimi personelin ihtiyag
duydugu alanlarda sunulan hizmetin verimini ve kalitesini artirmak, personelin bilgi
ve becerilerini gelistirmek i¢in gerekli gordiigii egitimleri belirlemekte, planlamakta
ve egitimlerin uygulanmasi igin ¢aligmalar gergeklestirmektedir. Bu kapsamda
Hizmet I¢i Egitim ve Destek Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumlulugunda
olan ig ve islemler, personelin gdrevine uyumunu desteklemektedir. Universitemiz
personelinin gorev, hizmet ve egitim durumlari dikkate alinarak liyakat esast

kapsaminda {ist unvanlara yikselebilmesini temin amaciyla unvan degisikligi ve
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gorevde yiikselme sinavlari yapilmakta, personelin bu yéndeki beklentileri ile nitelikli

personelin kurumsal istihdami saglanmaya ¢aligtimaktadir.
Ilgili Referanslar

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

2914 Sayil: Yiiksekogretim Personel Kanunu

BSEU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi

Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda

Uvygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik
Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim  Elemani Norm Kadrolarinin

Belirlenmesine ve Kullanilmasina ﬂi§kin Yonetmelik
Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlart Personeli Gorevde

Yiikselme Yonetmeligi

http://pvs.bilecik.edu.tr/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-
mudurlugu/

5.3. Altyap1

Universitemiz, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda hizmet sartlarina uygunlugu
saglamak i¢in gerekli olan alt yapiyr olusturmus olup stirekliligini saglamaktadir. Bu
alt yapy; gerekli binalari, alisma alanlarini ve bunlarla baglantli tesisleri; gerekli arag,
gereg, ekipman, donanim ve yazilimlars; ulagtirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi

destek hizmetlerini kapsamaktadir.

Kurumda mevcut alt yapmnin strekli olarak ¢alisgir durumda tutulmas: ve iglevini
yerine getirmesinin saglanmasi temel esastir. Birimlerde kullanilan donanim ve
ekipmana ait kayutlar, ilgili birim taginir kayit ve kontrol yetkilileri tarafindan takip

edilmektedir.
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2547.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2914.pdf
https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/bilecik_seyh_edebali_kriter.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181109-3.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181109-3.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181109-3.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=27923&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=27923&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19573&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
http://pvs.bilecik.edu.tr/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/

Universitemizde gerekli altyap: ihtiyaglari, satin alma yoluyla kargilanmakeadur.
Kurumda kaynaklara iligkin is ve islemler, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol
Kanunu, Biitge Kanunu ve diger mevzuatlar ¢ergevesinde etkin ve verimli bir sekilde
yuritiilmektedir. Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ve mevzuata
uygun olarak yonetilmesi ve kullanilmasi, s6z konusu mevzuatlar ile belirlenmis olup

bu ¢ercevede, yetkili ve gorevliler tarafindan gerekli 6zen gosterilmektedir.

Mali kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligr saglamak tzere, kanun ve
yonetmeliklerle belirlendigi sekilde beg yillik olarak hazirlanan kurum Stratejik Plant
ile yillik olarak hazirlanan Faaliyet Raporu, Yatirim Izleme ve Degerlendirme
Raporu, Mali Tablolar ve Performans Programlart ile takip edilmekte ve kamuoyu

ile paylagtimaktadur.
flgz'lz’ Referanslar

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu
Biit¢e Kanunu

BSEU Stratejik Plant

BSEU Faaliyet Raporu

BSEU Yatirim Izleme ve Degerlendirme Raporu
BSEU Mali Tablolar

B§EU Performans Programlari

5.3.1. Caligma Ortami ve Tesis Yonetimi

Universitemizde kaliteli hizmet iiretimi ve sunumu igin uygun calisma ortami
olusturulmug olup y6netim tarafindan hizmet kalitesi i¢in s6z konusu ortamin
strekliligi saglanmaktadir. Calisanlarin ¢aligma ortamindan memnuniyeti, is
motivasyonlart ve kurumsal bagliliklar1 i¢in insan kaynaklar1 ve kurum i¢i halkla

iligkiler odakls gesitli programlar yiiriitiilmektedir.
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5018.pdf
https://www.sbb.gov.tr/merkezi-yonetim-butce-kanunlari/#1550658802053-28e1db68-a098
http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2021/09/Stratejik_Plan_2022-2026-WEb-Sayfasinda-yayinda-olan2.pdf
http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2022/03/2021-Yili-Idare-Faaliyet-Raporu.pdf
file:///C:/Users/lenovo/Downloads/BŞEÜ%20Yatırım%20İzleme%20ve%20Değerlendirme%20Raporu
http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2022/02/2022-Yili-Performans-Programi-web-1.pdf

5.3.2. Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi

Bilecik Sey Edebali Universitesinde kaliteli hizmet iiretimini ve sunumunu
desteklemek tizere gerekli bilgi kaynaklarinin yeterliligi ve programlara uygunlugu
givence altina alinmistir. Kurumda gerek akademik personel gerekse 6grencilerin
egitim-Ggretim ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerine katki saglayacak kaynaklar;
merkez kiitiphane, arama motorlari, bilgisayar laboratuvarlar1 ve internet erigimi
olanaklarini igermektedir. Merkez kiitiiphanede yer alan bilgi kaynaklart ve internet
erisim kapasitesi kullanicilarin ihtiyaglarina gore diizenlenmis ve erisime sunulmug
olmakla birlikte bu kaynaklar dtzenli olarak izlenip gbzden gecirilmekte ve

yenilenmektedir.
5.4. I Birligi Yapilan Kuruluglar

Bilecik Sey Edebali Universitesi misyonuna ve temel degerlerine uygun olmak
kaydiyla gerekli goriilen durumlarda diger kurum ve kuruluglarla is birlikleri

planlamakta ve yapmaktadur.
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6. Hizmet Gergeklestirme ve Siiregler
6.1. Genel

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, hizmetin gergeklestirmesine yonelik stiregleri
planlamig ve hizmet verilme sartlarina uygunlugu saglamisur. Universitemizin

hizmet gergeklestirme siireg planlamasi, Kalite Giivence Sistemi’ne uygun olarak

olusturulur. Sunulan hizmetler, kurumsal siireglerin etkin yonetimi ve siirekli
iyilestirme ile paydaglarin memnuniyetini saglamayr amaglar. Egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yoénetim  sistemleri
faaliyetlerinin temel stiregleri objektif ve standart yapida birimlerin katulimei ve
stirekli bir gekilde uygulanmast amaciyla tanimlanir ve yonetdilir. Bu kapsamda
kurallar, ilkeler, yetkiler, sorumluluklar ve kayit islemleri belirlenir. Kurumsal hizmet
kalitesi ve paydas memnuniyetini etkileyen faktorlerin verimli bir sekilde
stirdiiriilmesi i¢in kriter ve yontemler tanimlanir, mevzuat cergevesinde kaynak
saglanir ve amaglarint yerine getirme performans ve yeterlilikleri takip edilir.
Kurumsal iglemler i¢in detayli tanimlama ve yonlendirme saglanmasi igin is akis
stiregleri olugturulur.

6.2. Egitim-Ogretim

Bilecik Seyh Edebali Universitesinde verilen egitim-6gretim hizmetleri siirecler ile
tanimlanur ve Kalite Giivence Sistemi rehberliginde uygulanir. Universitemiz egitim-
ogretim hizmetlerinin stiregleri kayit, danigmanlik, 6gretim planlamasi, dersler ve
kredileri, sinavlar ve degerlendirme ve mezuniyet temel bagliklari ile sekillenir.
Stireglerin olusturulmasinda ve iyilestirilmesinde basari ¢iktilari, giincel ihtiyag ve
beklentiler, giincel kaynak ve yontemler dikkate alinur. Ogrenci ve egitim-6gretim
basarisin1 Slgme ve degerlendirme yontemleri ulusal ve uluslararast Olgiitlere

dayanarak gelistirilir ve uygulanir. Universitemizde egitim-dgretim hizmetlerinin

yuriitiilmesi ve egitim-6gretim hizmetlerini gergeklestiren akademik personellerin
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yeterliliklerinin tanimlanmasi ilgili mevzuatlara gore gergeklestirilir. Egitim-6gretim

hizmet stiregleri tanimlanan esaslara gore yiiriitdilir.
[lgili Referanslar

BSEU Esgitim-Ogretim Yonetmeligi

BSEU Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi

B§EU On Lisans ve Lisans Akademik Danismanlik Yonergesi
BSEU Cift Anadal ve Yandal Yonergesi

BSEU Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Tliskin Yonerge

BSEU Ogrenci Konseyi Yonergesi

BSEU Degisim Programlari Yonergesi

BSEU Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Esaslarina liskin Yonerge

BSEU Ozel Ogrenci Yonergesi

BSEU Engelli Osrenciler Icin Egitim—C)Qretim Ve Olcme-Degerlendirme

Uygulamalar1 Yonergesi

BSEU Olcme ve Degerlendirme Esaslart Yonergesi

6.3. Arastirma-Gelistirme

Bilecik Seyh Edebali Universitesinde Kalite Giivence Sistemi’ne uygun olarak
tanimlanan aragtirma-gelistirme hizmet faaliyetlerinin planlanma, uygulanma,
izlenme ve gelistirme stiregleri belirtilir. Siiregler etkin ve verimli kaynak kullanimi
temelinde yiiritiiliir. Stiregler tanimlanan performans gostergeleri ile izlenir ve elde
edilen degerlendirme sonuglar1 gerekli iyilestirmeler icin yol gésterici olur. BSEU
Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Koordinatdrliigii siireclere dair verilerin

toplamast ve degerlendirilmesi faaliyetlerini ytiratir.

ﬂgili Referanslar
BSEU Akademik Veri Izleme ve Degerlendirme Koordinatérliigia

6.4. Toplumsal Katk1

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Toplumsal Katki Politikas: belirlenmistir ve

faaliyetler politikaya uygun olarak yiritalmektedir. Iyile§tirme ve gelistirme
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http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/personel/birimler/hizmet-ici-egitim-ve-destek-sube-mudurlugu/
http://w3.bilecik.edu.tr/akademikveriizleme/

faaliyetlerinde tim paydaglarin ihtiyag, beklenti ve 6nerilerinin dikkate alinmasina
dikkat edilir. Toplumsal katk: amaglarinmn verimli ve etkin yerine getirilmesi igin
stirekli iyilestirme faaliyetleri yurttilir. Sosyal sorumluluk projeleri, toplumsal
katkiy1 saglayan 6nemli bir faaliyet olarak kabul edilerek akademik ve idari birimlerde

koordineli ytrtitiilmesi amaglanir.

6.5. Uluslararasilagma

Bilecik Seyh Edebali Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani’nda “Uluslararasilagma
Politikamiz” bagliginda kurumsal amag ve hedefler tanimlanmaktadir. Kurumumuz
uluslararasilagma faaliyetleri, Kalite Giivence Yo6netim Sistemi temelinde
birimlerimiz tarafindan koordine edilmekte, yuriitiilmekte ve iyilestirme faaliyetleri
i¢in izlenmektedir. Akademik birimler tarafindan yuritilen egitim ve aragtirma

faaliyetleri uluslararasilagma politikalarina katkida bulunur.
flgz'lz’ Referanslar

BSEU 2022-2026 Stratejik Plant
BSEU Uluslararasi Iliskiler Ofisi Koordinatorliigii Yonergesi

6.6. Yonetim Sistemi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi ydnetim sistemi, Kalite Giivence Sistemi’ne uygun
olarak 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, 124 Sayili Yiiksekogretim Ust
Kuruluglart ile Yitksekogretim Kurumlarmin Idari Tegkilat Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname hikiimleri ve ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde akademik ve
idari yapilanmasi tanimlanir. Kurumsal yonetim sistemi; Kalite Giivence anlayigina
dayanarak streglerin takip, kontrol ve iyilestirilmesi temelinde olusturulur ve
faaliyetler bu anlayista yiritilir. Hazirlanan Stregler El Kitabr idari birimlerin ig

akig stire¢ semalarini tanimlar ve birimler tarafindan kamuoyuna ile paylagilir.
Ilgili Referanslar

BSEU Siirec El Kitabt
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7. Olgme, Analiz ve lyilestirme
7.1. Genel

BSEU’de vyapilan faaliyetlerin ve hedeflerin &lciilmesine yonelik ~siiregler
tanimlanmigtir ve gerekli dokiimanlar olusturulmustur. Universitemiz Stratejik
Planr’nda belirtilen hedeflerin 8l¢iimii Izleme ve Degerlendirme Raporlart ile yapilir.
Kalite ile ilgili hedeflerin &lciimii ise YOKAK Performans Géostergeleri
dogrultusunda yillik olarak gerceklestirilir. Olgme ve analiz sonucu elde edilen
bulgular degerlendirilir iyilestirme yapilabilecek hususlar tespit edilerek bu hususlart

iyilestirmek icin gerekli faaliyetler planlanir.
Ilgili Referanslar

BSEU 2022-2026 Stratejik Plans
YOKAK KIDR Hazirlama Kilavuzu

7.2. 1zleme ve C)lgme

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlart ile
Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’ in 21. maddesinde
‘Izleme ve degerlendirme, iist yonetici ve paydaglara bilgi saglamak ile kamu hizmet
sunumunu iyilestirmek amaciyla periyodik olarak gerceklestirilir.” denmektedir.
Universitemizde de alti aylik periyotlar dahilinde izleme ve degerlendirme

gergeklestirilir, raporlanir ve kamuoyu ile paylagilir.

Universitelerin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlarken temel almasi
gereken KIDR Hazirlama Kilavuzu, YOKAK tarafindan hazirlanir ve bir rehber
niteligi tagir. Kilavuzda &lgiit, alt dlgiit ve 6rnek kanitlara ek olarak YOKAK
Performans Gostergeleri de bulunmaktadir. S6z konusu kilavuzda bulunan
gostergeler izleme yapilacak hususlari isaret eemektedir. Dolaysiyla her yil hazirlanan

KIDR ile birlikte bu performans gostergeleri de izleme, 6lgme ve analize tabi tutulur.
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http://w3.bilecik.edu.tr/strateji/wp-content/uploads/sites/53/2021/09/Stratejik_Plan_2022-2026-WEb-Sayfasinda-yayinda-olan2.pdf
https://yokak.gov.tr/Common/Docs/KidrKlavuz1.4/Kidr_Surum_3.0.pdf

1l lgili Referanslar

BSEU Izleme ve Degerlendirme Raporu
BSEU 2021 KIDR

7.3. Paydas Memnuniyeti

Universitemizde paydas memnuniyeti bilyitkk dnem arz etmekte olup paydas
katkisinin hem kurumun ulagmak istedigi amag ve hedefleri belirlemede bir rehber
hem de belirlemis oldugu hedeflere ulagilip ulagilmadiginin 6lgiilmesi adimlarinda
onemli bir girdidir. Bu yaklagimla birlikte Universitemiz 2022-2026 Stratejik
Plan’'nda paydag onceliklendirilmesi yapilarak paydas 6nem dereceleri, etki
dereceleri ve onceligi belirlenmistir. Buna ek olarak paydas etki/6nem matrisi
hazirflanmig olup paydas memnuniyeti lgiimiine yer verilmistir. Universitemizde

Kalite Gtivencesi kapsaminda paydas katlimina da bityiik 6nem verilmektedir.
flgz'lz’ Referanslar

BSEU 2022-2026 Stratejik Plant

7.4. Surekli Geligtirme

Universitemizde siirekli gelistirme calismalari gerceklestirilirken YOKAK tarafindan
da 6nemsenen PUKO déngiisii temel alinir. Bu dongiiye gére gerceklestirilecek
faaliyetler planlanmali, uygulanmali, kontrol edilmeli ve kontrol sonucu
gozlemlenen noktalar i¢in 6nlemler alinmalidir. Bu déngiiniin ¢iktilart bir sonraki
planlama agamasinin  girdilerini olusturmaktadir. Béylelikle déngii devam
etmektedir. Universitemizde de PUKO déngiisii anlayiginin her bir birim tarafindan

benimsenmesi igin gerekli ¢aligmalar stirekli olarak ytirticilir.
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8. Kamuoyunu Bilgilendirme

5018 Sayilr Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu geregince Ust ydneticiler ve
biitgeyle 6denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu
gercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari Ile Faaliyet Raporlarina Iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmelik’in 23. maddesine gore ise faaliyet raporu mali
saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu saglayacak sekilde; icerisinde yer alan
bilgilerin dogru, giivenilir, 6n yargisiz ve tarafsiz olmast zorunlu olarak; ilgili
taraflarin ve kamuoyunun bilgi sahibi olmasini saglamak tizere agik, anlagilir ve sade
bir dil kullanilarak hazirlanmalidir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi mevzuatlara

uygun olarak her yil faaliyet raporunu hazirlar ve kamuoyunun bilgisine sunar.

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlart ile
Faaliyet Raporlarina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 21. maddesinde
Tzleme ve degerlendirme, iist yonetici ve paydaglara bilgi saglamak ile kamu hizmet
sunumunu iyilestirmek amaciyla periyodik olarak gerceklestirilir.” denmektedir.
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Stratejik Plani’nda bulunan hedef ve performans
gostergelerini periyodik olarak izler, degerlendirir, raporlar ve kamuoyunun bilgisine

sunar.

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) Hazrlama Kilavuzu’na gore KIDR; kurumun yillik ic
degerlendirme streclerini izlemek, Kurumsal ~ Dig Degerlendirme
Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/ /Izleme Programu siireclerinde esas
alinmak tizere kurum tarafindan her yil hazirlanr. KIDR ’nin amact, kurumun kendi
giigli ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve iyilestirme siireglerine katks
saglamakur. Kuruma ait KIDR, kurumun &z degerlendirme caligmalarinin en
onemli ¢iktsidir. Bilecik Seyh Edebali Universitesi KIDR Hazirlama Kilavuzu’na

uygun olarak her yil KIDR’1 hazirlar ve kamuoyunun bilgisine sunar.
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Hgili Referanslar

BSEU 2022-2026 Stratejik Plant
BSEU Izleme Raporlar
YOKAK KIDR Hazirlama Kilavuzu
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